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Fondsenwerving in de zorg
Belang en gevolgen

NGF Bijeenkomst
Breukelen 28 maart 2008
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Gavia BV - Portfolio
� Advies

� Uitvoering

Strategisch Advies
� Vraag en Aanbod
� Talant
� Open Ankh
� Philadelphia Support

Fondsenwerving
� Nationaal Fonds Ouderenhulp
� Prot. Kerk in Nederland
� Philadelphia Zorg
� Mezzo

2



©
G

av
ia

 –
M

.T
h.

K
. d

e 
V

rie
s

Agenda
� Inleidende opmerkingen

� Vijf krachten model van Michael Porter

� Fundamentele veranderingen - Anheier
� Het concurrentievoordeel – Michael 

Porter
� Non-profit sector – onderzoek John 

Hopkins Universiteit Baltimore
� Slotopmerkingen
� Vraag, onderbreek maak opmerkingen
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Vijf krachten model

� De macht van de leveranciers
� De macht van de afnemers
� Dreiging nieuwe toetreders en concurrenten
� Vervanging – noodzakelijke goederen
� De interne concurrentie van spelers op de markt.
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Vijf krachten model
Michael Porter

Mededinging
Toetreding

Ondersteunend
Substituten

Vraag Aanbod

Naar: Porter - The Competitive Advantage of Corporate Philatropy

Interne 
concurrentie



©
G

av
ia

 –
M

.T
h.

K
. d

e 
V

rie
s

Veranderingen in Europa
Anheier 
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Groei en verandering
� De derde sector groeit 

wereldwijd en levert 
bovengemiddelde bijdrage in 
groei van de 
werkgelegenheid.

� Het traditionele gezin is niet 
langer de norm. Dit brengt 
nieuwe afhankelijkheids-
structuren met zich mee en 
dus nieuwe behoeften en 
sociale diensten.
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Bronnen van inkomen van nonprofit sector
Bron:  Geven in Nederland – Salamon 2004

Bronnen van inkomen van nonprofit sector
Bron:  Geven in Nederland – Salamon 2004

Bruekelen maart 2008 
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Waarde van werving en vrijwilligers
Gegevens: CCSS in 1995

Waarde van werving en vrijwilligers
Gegevens: CCSS in 1995
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Breukelen maart 2008

Werkgelegenheid non profit per sector
Bron:  CCSS

Werkgelegenheid non profit per sector
Bron:  CCSS
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Belangrijke invloeden op beleid
Externe krachten Interne krachten

Nationaal Burgers willen minder 
belasting betalen maar stellen 
steeds hogere eisen 
(veiligheid, zorg, onderwijs)

Decentralisatie van 
bevoegdheden van centrale 
naar lokale overheden

Europa Europese wet- regelgeving Geen bescherming van de 
eigen markt – ook niet van 
publieke diensten (water, 
energie, etc.)

Wereld (globalisering) Internationale verdragen Internationale verschuiving van 
werkgelegenheid, geld

Breukelen, maart 2008 
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Ontwikkelingen
Kleine non-profit sector Grote non-profit sector

Lage publieke uitgaven 
(subsidies, vergoedingen 
etc.)

Sterke overheidsbemoeienis

(Mexico, Romenië)

Liberaal

(USA, Australië)

Hoge publieke uitgaven
(subsidies, fees etc)

Sociaal democraten
(Finland

Corporatisme (Verzuiling)
België, Oostenrijk 

Nederland. 
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Groei en verandering

� De consument staat op de voorgrond 
waardoor de vraag naar diensten wordt 
losgemaakt van waarden.

Voorbeeld: Internationaal Verdrag Mensen met 
een beperking - 2006
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Groei en verandering (2)
• Voortgaande rationalisering, commercialisering en 

globalisering

• Groei past niet in de structuur van de verzuiling.

• Non profit niet opgewassen tegen de concurrentie van de 
commerciële instellingen.

• Nieuwe organisatievormen en – modellen 

• Maatschappelijke veranderingen leiden tot verzakelijking 
van de non profit instellingen.
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Waarde verandering
� Wensen van cliënt staan centraal 

� Zorgaanbieder moet veranderen van een product –
dienstgestuurde organisatie naar een vraaggetuurde 
organisatie

� Materiële wensen prevaleren boven immateriële.
� Confessionele zorgaanbieders moeten hun identiteit 

herdefiniëren. 

� Rugzakjes subsidiëring maakt van collega’s 
concurrenten

� Zorgaanbieders zijn niet gewend met een markt. 
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Waardeketen – Michael Porter



©
G

av
ia

 –
M

.T
h.

K
. d

e 
V

rie
s

Tussen markt en overheid

•Op winst gericht

Overheid

Economisch voordeel

S
oc
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al
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Non profit sector
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Voordeel: Betere prijs/ kwaliteit
� Geen winst 

� Alles komt ten goede van het doel  - beter dan bedrijfsleven

� Prijs/ kwaliteit verhouding  - afgestemd op cliënt – dus beter dan overheid

� Overdrachtskosten zijn minimaal – beter dan overheid

� Ingaande kosten en organisatie efficienter 

� Operationele kosten vaak lager door inzet van vrijwilligers

� Kosten worden laag door giften. 
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Voordeel: Snel en flexibel
� Flexibel – beter dan overheid 

� Aanpassen aan nieuwe wensen van nieuwe doelgroepen 

� Prijs/ kwaliteit verhouding  - afgestemd op cliënt – dus beter dan overheid

� Voortrekkersrol – beter dan overheid en bedrijfsleven

� Niet beducht voor repercussies

� Geen aandeelhouders waarde
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Voordeel: Menselijk kapitaal
� Kwetsbare groepen

� Aanpakken van misstanden discriminatie, armoede

� Inclusiviteit – mensen met een beperking of kwetsbare gezondheid

� Achterstanden 

� Aanpakken van jeugdwerkloosheid

� Dagbesteding en resocialisatie 
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Voordeel: Normen en waarden 
� Iedereen telt mee

� Inschakelen van vrijwilligers

� Inclusiviteit – mensen met een beperking of kwetsbare gezondheid

� Onderlinge solidariteit

� Het goede doel verbindt mensen van allerlei beroepen, opleidingen en 
inkomensklassen

� Milieu 
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Voordeel: 
Gemeenschapsontwikkeling 

� Bindend vermogen 

� Motivatie van medewerkers en vrijwilligers

� Onderlinge solidariteit

� Non – profit organisaties zien elkaar meer als collega’s dan als concurrenten

� Integratie

� Persoonlijke aandacht voor cliënten, medewerkers en vrijwilligers. 
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Nadeel - Paternalisme 
� Geen recht maar gunsten

� Gevaar van afhankelijkheid en cliëntalisme

� Gevaar van willekeur

� Verdeling van schaarste niet op grond van objectieve criteria
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Nadeel - Particularisme 
� Bevoordelen, dus discriminatie

� Waarom wel – positieve discriminatie

� Waarom niet – negatieve discriminatie
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Nadeel - Amateurisme 
� Vrijwilligers

� Vaak uitsluitend op grond van geldgebrek

� Vrijwilligheid leidt soms tot grote vrijblijvendheid

� Vrijwilligheid leidt soms tot lage professionaliteit

� Fondsenwerving in zorgsector 

� Verkeerde keuzen – fondsenwerving is charitas, dus ook geen kosten voor de 
fondsenwerving.

� Fondsenwerving geen enkele prioriteit itt inspanningen om subsidies te 
verkrijgen en te behouden.

� Iedereen heeft verstand van fondsenwerving met als gevolg fondsenwerving is 
een vorm van pr, een vorm van tijdverdrijf voor bestuurders.

� Slechte keuzen moeten recht gebreid worden met  fondsenwerving. 
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Philadelphia 

� Het Doel
� Beverweert  / Klooster M’tricht

� € 24 miljoen - € 10 miljoen
� Voorbereidingen

� Interne voorbereidingen
� Kennis en ervaring

� Zelf doen

� Externe consultant inhuren
Geld ophalen bij vermogensfondsen

26
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Stap 1- Interne procedures

Project registratie

� Unieke naam en 
projectnummer

� Intern projectformulier
� Archief

Geld ophalen bij vermogensfondsen
27
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Stap 2 - Interne procedures

Fondsregistratie

� Unieke naam
� Adresgegevens
� Gegevens
� Archief

Geld ophalen bij vermogensfondsen
28
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Stap 3 - Interne procedures

Financiële administratie

• Boekhouding voorbereiden 
• Kan zij de verschillende 

subsidie stromen en giften 
verwerken, traceren, 
rapporteren?

Geld ophalen bij vermogensfondsen
29
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Stap 4 - Interne procedures

Archivering

• Brieven, nota´s, facturen 
opbergen, traceren, 
beschikbaar maken 
gekoppeld aan project c.q. 
fonds. 

Geld ophalen bij vermogensfondsen
30
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Stap 5 - De Giftenpiramide

Geld ophalen bij vermogensfondsen
31
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Kans berekening maken

Geld ophalen bij vermogensfondsen
32
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PROJECT FORMULEREN EN 
UITVOEREN 

Directe betrokkenheid directie/ raad van bestuur is Directe betrokkenheid directie/ raad van bestuur is 
essentieel essentieel 

Geld ophalen bij vermogensfondsen
33
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Tilburg, 2005
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