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De gebruikers van de beroepsniveauprofielen wordt verzocht hun reacties en
gebruikservaringen op te sturen naar de Commissie Opleidingen van het Nederlands
Genootschap van Fondsenwervers via de website van het NGF: www.ngf.nu

Ten behoeve van de samenstelling van de beroepsniveauprofielen fondsenwerven heeft
de Commissie Opleidingen van het NGF gebruik mogen maken van het Commpas®© van
Van der Hilst Communicatie te Amersfoort en van de Beroepsniveauprofielen

Communicatiemanagement van de Beroepsvereniging voor Communicatie te Den Haag.

De beroepsniveauprofielen voor fondsenwervers zijn eigendom van het Nederlands
Genootschap van Fondsenwervers. Ze mogen met duidelijke en nadrukkelijke
vermelding van het jaartal c.q. de versie van de beroepsniveauprofielen vrij gebruikt en
vermenigvuldigd worden. Voorwaarde voor het gebruik van de beroepsniveauprofielen is
tevens de vermelding: © (of: copyright) Nederlands Genootschap van Fondsenwervers .

Het is niet toegestaan wijzigingen van welke aard dan ook aan te brengen in de
beroepsniveauprofielen.

Disclaimer: aan het gebruik van de Beroepsniveauprofielen kan op geen enkele wijze enig recht van welke
aard dan ook ontleend worden. Het gebruik ervan is geheel voor risico en verantwoording van de gebruiker.
Het NGF, het bestuur van het NGF noch (oud)leden van de Commissie Opleidingen van het NGF kunnen op
enigerlei wijze aansprakelijk gesteld worden voor enig gevolg voortvloeiend uit het gebruik van de
Beroepsniveauprofielen in welke vorm dan ook.

Commissie Opleidingen van het Nederlands Genootschap van Fondsenwervers

Amsterdam, november 2007.
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Voorwoord

Fondsenwerving is op dit moment een ‘booming’ vakgebied in Nederland. Dit komt
doordat de reeds wervende goede doelen meer dan ooit bezig zijn met het
professionaliseren en uitbreiden van hun afdelingen fondsenwerving. Daarnaast
beginnen ook universiteiten, ziekenhuizen, theaters en musea mee te doen aan de jacht
op particuliere donateurs.

Er is dan ook een snel groeiende vraag naar goede fondsenwervers. En deze vraag is
momenteel veel groter dan het aanbod. Er is dus nieuw bloed nodig: zowel ‘starters’ als
‘switchers’ die graag voor een carriére in de fondsenwerving kiezen.

Gelukkig oefent het vak fondsenwerving met name op veel mensen met een
achtergrond in marketing, communicatie of PR een grote aantrekkingskracht uit. Steeds
meer van deze mensen zeggen de for-profit sector vaarwel en gaan met groot
enthousiasme aan de slag als fondsenwerver.

Het is van groot belang dat deze enthousiaste toetreders en ook bestaande
fondsenwervers voldoende aandacht besteden aan opleiding in hun (nieuwe) vakgebied.
Want hoewel een achtergrond in marketing/ communicatie een goede basis vormt,
bestaan er daarnaast ook veel vakspecifieke kennisgebieden in de fondsenwerving.
NGF is zelf geen opleider, maar wil wel de kaders scheppen waarbinnen deze
opleidingen aangeboden kunnen worden. Beroepsniveauprofielen vormen een dergelijk
kader en kunnen bijdragen aan de ontwikkeling van deugdelijke opleidingen.

Daarom heeft het bestuur van het NGF aan de Commissie Opleidingen gevraagd om
deze beroepsniveauprofielen op te stellen. Het resultaat daarvan vind u in deze uitgave.

Ramses Man
Voorzitter Nederlands Genootschap van Fondsenwervers
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Inleiding

Beroepsniveauprofielen als dynamisch proces

De beroepsniveauprofielen zijn door de Commissie Opleidingen van het Nederlands
Genootschap van Fondsenwervers opgesteld ten dienste van de gehele branche. Het
zijn werkinstrumenten waar een ieder die binnen de branche werkzaam is of wil zijn
gebruik van kan maken. Omdat de branche en de functies binnen de branche een
dynamische ontwikkeling doormaken zullen de beroepsniveauprofielen geregeld herzien
moeten worden. De Commissie Opleidingen van het NGF heeft tot taak het gebruik van
de beroepsniveauprofielen te begeleiden en te herzien. Om deze taak naar behoren te
kunnen uitvoeren stelt de Commissie Opleidingen het verkrijgen van opmerkingen vanuit
de branche zeer op prijs. Via de website van het NGF (www.ngf.nu) kunnen deze aan de
commissie doorgegeven worden.

Binnen de samenleving is een groot aantal organisaties actief met het werven van
fondsen ten einde de gestelde doelen te realiseren. Charitatieve instellingen, Goede
Doelen, filantropische instellingen en het maatschappelijk middenveld. vormen tezamen
‘de goede doelen branche’. Bij het opstellen van de beroepsniveauprofielen is primair
uitgegaan van dat deel van bedoelde branche die zich op enige schaal (lokaal,
regionaal, landelijk, internationaal) bezighoudt met het werven van fondsen onder met
name particulieren en bedrijven. Ook voor andere organisaties binnen de bedoelde
branche, bijvoorbeeld vermogensfondsen, verenigd in de Vereniging van Fondsen in
Nederland (FIN), zijn de beroepsprofielen een belangrijk instrument. De samenstellers
hopen dat deze versie van de beroepsniveauprofielen voor fondsenwervers aanleiding
zal zijn voor een volgende stap in het proces van professionalisering om het draagviak
te versterken en de gebruiksmogelijkheden te vergroten.

Nuttig instrument

Beroepsniveauprofielen kunnen op tal van verschillende manieren gebruikt worden. Ze
kunnen voor leidinggevenden een nuttig instrument zijn bij het inrichten van een afdeling
fondsenwerving en het samenstellen van een staf, bij het rekruteren van personeel, bij
het formuleren van de vereiste functieniveaus en bij het opstellen van functieprofielen en
taakomschrijvingen, bij het opstellen van advertentieteksten, bij het samenstellen van
salarisschalen en het voeren van salarisonderhandelingen, bij functionering- en
beoordelingsgesprekken en in tal van andere situaties waarbij een leidinggevende het
niveau van functioneren van een medewerker fondsenwerving moet bezien.

Voor fondsenwerven in de meest ruime zin van het woord kunnen de
beroepsniveauprofielen een nuttig hulpmiddel zijn bij de planning van een persoonlijke
carriére, bij het constateren van eigen deficiénties in opleidingen, of bij het kiezen van
trainingen en opleidingen, bij het voeren van salarisonderhandelingen of bij het
beoordelen van de geschiktheid voor een bepaalde concrete functie.

Kwalificaties

Beroepsniveauprofielen zijn voor opleiders een belangrijk hulpmiddel bij het opzetten
van professionele opleidingen. Met behulp ervan kunnen gedifferentieerde opleidingen
ingericht worden. Door te refereren aan een beroepsniveauprofiel is het voor de
geinteresseerde direct duidelijk of en in welke mate een opleiding aansluit bij het
gewenste beroepniveau. Opleidingen die zich bij het inrichten van hun opleiding aan de



beroepsniveauprofielen oriénteren en daarnaast hun curricula laten toetsen en
certificeren door de Commissie Toetsing en Certificering (CTC)®, weten dat de door hen
opgeleide en afgestudeerden aan de eisen voldoen die binnen de branche gesteld
worden aan een bepaald functieniveau.

Professionele basis voor de branche

Beroepsniveauprofielen leggen de professionele basis voor debranche. Het
economische belang en het volwassen worden van de fondsenwervingbranche maakte
het ontwikkelen van beroepsniveauprofielen dringend noodzakelijk. Zonder een
gestandaardiseerde beschrijving van beroepsniveaus bestaat het risico van wildgroei in
opleidingen, met voor de branche mogelijk schadelijke gevolgen. Juist in een tijd van
onstuimige bewegingen in een markt die voor de burger steeds onoverzichtelijker wordt
is het voor de branche van belang niet alleen te zorgen voor deugdelijke en betrouwbare
keurmerken, maar eveneens voor een deugdelijk opleidingssysteem, waar de
beroepsniveauprofielen de basis voor leggen.

Commpas

Mede dank zij de steun van Van der Hilst Communicatie te Amersfoort® en de
Beroepsvereniging voor Communicatie (BvC)® te Den Haag kon bij de ontwikkeling van
de beroepsniveauprofielen gebruik gemaakt worden van de kennis en ervaring bij de
ontwikkeling van de beroepsniveauprofielen voor communicatiemanagement. Op basis
van het door Van der Hilst ontwikkelde Commpas® en de vier beroepsniveauprofielen
van de Beroepsvereniging voor Communicatie heeft de Commissie Opleidingen van het
NGF inmiddels drie beroepsprofielen ontwikkeld.

Het Beroepsniveauprofiel (BNP) A is bestemd voor de beginnende c.g. assistent
fondsenwervingmedewerker, BNP B is bedoeld voor medewerkers die functioneren op
hbo-niveau en BNP C gaat uit van universitair niveau. BNP D geeft de kaders aan voor
hen die op managementniveau werkzaam zijn.

Tot slot

De beroepsniveauprofielen zijn zo geformuleerd dat ze zowel toepasbaar zijn binnen de
context van de grote fondswervende organisaties, waarbinnen sprake is van meer
gespecialiseerde functies, als ten behoeve van kleinere organisaties waarbinnen meer
generalisten werkzaam zullen zijn.

De Commissie is zich ervan bewust dat niet alle soorten functies binnen de branche met
deze beroepsniveauprofielen beschreven kunnen worden. Zij hoopt dat het mogelijk zal
zZijn op basis van de gebruikservaringen in de loop van de tijd te komen tot een
uitbreiding van deze eerste aanzet met beroepsniveauprofielen voor functies die niet
direct van fondsenwervende aard zijn. Daarbij kan gedacht worden aan functies binnen
de vermogensfondsen, waarvoor naar de mening van de commissie speciale
beroepsniveauprofielen ontwikkeld zullen moeten worden.

! Binnen de fondsenwervingbranche wordt, op initiatief van het Nederlands Genootschap van Fondsenwervers, gewerkt
aan het instellen van een, door de gehele branche gedragen, Commissie Toetsing en Certificering i.0. (CTC).
2 www.hilst.nl Speciale dank geldt mr. Tjalling Damming (Van der Hilst Communicatie, BVC) en drs. Frank Regtvoort
(Novis, BvC) en voor hun waardevolle adviezen bij het tot stand komen van de BNPen.

www.communicatie.com . Met dank aan het bestuur van de Beroepsvereniging voor Communicatie dat toestemming gaf
tot gebruik van de mede door hen ontwikkelde Beroepsniveauprofielen Communicatiemanagement.




De Commissie Opleidingen van het NGF ziet opmerkingen en reacties van gebruikers
met belangstelling tegemoet en hoopt dat de beroepsniveauprofielen een bijdrage
kunnen leveren aan de verdere professionalisering van de goede doelen branche.

De Commissie Opleidingen van het
Nederlands Genootschap van Fondsenwervers

Conny Groot (Stichting Natuur en Milieu)

Johan G. Hahn (Viziris)

Arend Koller (Fundraising Initiatives)

Karin Vlug (Medisch Comité Nederland-Vietnam)
Hanneke Dessing (Diabetesfonds)*

4 In een eerdere fase van het werk aan de beroepsniveauprofielen werkten verder mee: Anneke Oosterhuis (Cordaid),
Antoon Claassen (Stichting Vluchteling) en Jan Durk de Jong (SBI training & advies).
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Managementsamenvatting

Profielen als werkinstrument

Beroepsniveauprofielen zijn een werkinstrument voor leidinggevenden en medewerkers.
Ze geven een gestandaardiseerde beschrijving van de functie eisen die aan een
medewerker gesteld worden. Beroepsniveauprofielen zijn uitdrukkelijk geen
functiebeschrijvingen, maar liggen ten grondslag aan functiebeschrijvingen.
Beroepsniveauprofielen zijn algemene beschrijvingen van hetgeen voor een bepaald
functieniveau vereist mag worden. Dat betekent, dat beroepsniveauprofielen geen
uitspraken doen over de inhoud van een functie, maar wel over de mogelijke inhouden
die bij een functieniveau horen. Dat maakt duidelijk dat geen enkele functionaris binnen
een organisatie aan alle in een beroepsniveauprofiel geformuleerde eisen kan en hoeft
te voldoen. Omdat specialisten binnen een organisatie werken op basis van
verschillende functieomschrijvingen, maar op hetzelfde functieniveau kunnen
functioneren kan hun functieniveau met een zelfde beroepsniveauprofiel beschreven
worden. Over concrete werkzaamheden van een functionaris — zoals beschreven in
diens functie- c.q. taakomschrijving — doen de beroepsniveauprofielen geen uitspraak:
het zijn gestandaardiseerde beschrijvingen van functieniveaus en niet van functies.

Basisstructuur

De beroepsniveauprofielen voor de fondsenwervingbranche zoals u die hier aantreft zijn
opgesteld volgens een vast stramien, vormgegeven door Commpas® . Omdat
Commpas® ontwikkeld is voor de communicatiebranche heeft de Commissie
Opleidingen het model met toestemming van de Van der Hilst Communicatie te
Amersfoort geamendeerd ten behoeve van het beroep van fondsenwerver. Dat leverde
de volgende basisstructuur op die in elk van de profielen is terug te vinden:

Vakinhoud
o Fondsenwervingskennis
o Kennis van communicatie, marketing en fondsenwerving
o Fondsenwervingsbeleid
Context
0 Relevante vakgebieden
0 In- en externe omgeving
Vaardigheden
o0 Persoonsgebonden
o0 Ambachtelijk
Realisatie
o0 Instrumentele uitvoering en cotrdinatie
o0 Procesondersteuning en —sturing
Taken, verantwoordelijkheden, bevoegdheden
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Beroepsniveaus

De Opleidingscommissie heeft voor vier beroepsniveaus gekozen, te weten:
Beroepsniveauprofiel A: bedoeld als een algemeen ‘instapniveau’. Naar het zich laat
aanzien zal dit niveau op verschillende manieren nader uitgewerkt moeten worden
omdat de instap in de branche op tal van verschillende manieren kan plaatsvinden.
Voorlopig gaat het hier om een algemeen niveau van kennismaking met de branche en
haar eigenheden, zonder dat specifieke vooropleidingseisen gesteld hoeven te worden.
Beroepsniveauprofiel B: bedoeld voor hen die algemeen, niet vakspecifiek werkzaam
zijn op hbo werk- en denkniveau.

Beroepsniveauprofiel C: bedoeld voor hen die werkzaam zijn op universitair niveau. Dit
veronderstelt een gespecialiseerde universitaire opleiding fondsenwerven (die
momenteel in Nederland niet bestaat!) of een ruime werkervaring op basis van het B-
niveau aangevuld met relevante cursussen.

Beroepsniveauprofiel D: bedoeld voor hen die op managementniveau werkzaam zijn
binnen de fondsenwervingsbranche op basis van een postacademische vorming. De
postacademische opleiding Filantropische Studies aan de Vrije Universiteit in
Amsterdam biedt als enige de opleiding de opleiding op D niveau aan.

Specialist en generalist

De uitgewerkte beroepsprofielen op A, B, C en D niveau onderscheiden zich in
verschillende taken en verantwoordelijkheden. De profielbeschrijvingen geven inzicht in
de beschrijving die past bij de specialist in een grote organisatie, maar ook aan de
generalist in een kleinere organisatie. De spindiagrammen laten in €één oogopslag zien
waar het accent van ambachtelijkheid en beleidvorming ligt, alsook de noodzakelijke
persoonlijke vaardigheden en kennis van de organisatie.

Het bestuur en de Opleidingscommissie van het Nederlands Genootschap van
Fondsenwervers biedt u de drie beroepsniveauprofielen aan. Deze zijn het resultaat van
de nauwe samenwerking met diverse organisaties en belanghebbenden uit de
fondsenwervende branche. Wij hopen dat de profielen bijdragen aan een positieve
ontwikkeling van de gehele fondsenwervingbranche.

De beroepsniveauprofielen zijn in een Nederlandse en een Engelse versie ook digitaal
beschikbaar via www.ngf.nu.
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Leeswijzer voor Commpas °© en de
Beroepsniveauprofielen

De indeling die aan de beroepsniveauprofielen ten grondslag ligt kent vier niveaus en
loopt van assistent fondsenwerver (niveau A) via fondsenwerver (niveau B) en senior
fondsenwerver (niveau C) naar manager fondsenwerving (niveau D).

In onderstaande omgekeerde piramide is inzichtelijk gemaakt dat de beroepsprofielen in
een onderlinge afhankelijke relatie staan, volgens een opbouw van kennis en niveau.

BNP D: management, beleid, (theorie en ambacht) — Postuniversitair
(strategisch)

BNP C: beleid, theorie (en ambacht) — Universitair
(tactisch / strategisch)

BNP B: theorie (en ambacht) — HBO
(tactisch/uitvoerend)
BNP A: ambacht — algemeen, instap,
middelbaar werk- en denkniveau
(uitvoerend)

De beroepsniveauprofielen zijn opgebouwd op basis van een structuur die in de vorm
van een ster kan worden weergegeven. In die ster vormen de aspecten vakinhoud,
vaardigheden, context en realisatie de vier assen. Zo ontstaat het Basisschema
Fondsenwerving, uitgewerkt op pagina 11. Elk van de aspecten is verder uitgewerkt in
een achttal clusters met nadere omschrijvingen. Dat levert het schema Gespecificeerd
voor Fondsenwerving op. Dit schema vindt u op pagina 12.

Deze specificaties vormen samen een nauwkeurige beschrijving van de vele aspecten
van het brede veld waarbinnen de fondsenwerver zich beweegt. Een beroepsniveau
wordt beschreven aan de hand van de mate waarin delen van de aspecten voor dat
niveau relevant zijn. Zo zijn de ambachtelijke vaardigheden op B niveau relevanter dan
op C-niveau. Een medewerker op B-niveau zal zich meer met de uitvoering dan met de
beleidsontwikkeling bezig houden, een aspect dat op C-niveau weer relevanter is. Voor
het D-niveau geldt dat er nauwelijks sprake hoeft te zijn van de aanwezigheid van
ambachtelijke kennis en vaardigheden, maar wel van tactische en vooral goede
strategische inzichten. Elk beroepsniveau kan zo nauwkeurig, ook in relatie tot elk der
andere niveaus beschreven worden.

Een beroepsniveau wordt dus gekenmerkt door de “'mate” waarin elk der aspecten in de
beschrijving van het beroepsniveau voorkomen. Deze beschrijving kan aan de hand van
de verschillende clusters nauwkeurig gespecificeerd en gedetailleerd worden. Zo omvat
elk beroepsniveau een scala aan bouwstenen die het mogelijk maken verschillende
specialistische en generalistische functieprofielen voor functies binnen het brede veld
van fondsenwerving op te stellen. Met behulp van de beschrijvingen binnen de
beroepsniveauprofielen kan zichtbaar gemaakt worden wat de verschillen en
overeenkomsten zijn tussen beroepsniveaus en tussen de uiteenlopende functies waarin
fondsenwervers werkzaam kunnen zijn.
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Het is hier van belang erop te wijzen dat binnen een beroepniveau inhoudelijke
specialisaties voor de nodige differentiaties kunnen zorgen. Zo zullen medewerkers
binnen een beroepniveau zelden “identieke” persoonlijke profielen hebben.

De verschillen tussen de beroepsniveaus A, B, C en D zijn zichtbaar gemaakt in het
schema Beroepsniveauprofielen Fondsenwerving, op pagina 13 Daarin wordt duidelijk
dat er grote verschillen bestaan tussen de beide beroepsniveaus, doordat elk profiel
geheel eigen karakteristieken heeft (de “scores” op elke as) binnen gezamenlijke
uitgangspunten (de assen als zodanig).

De beroepsniveauprofielen zijn in detail uitgewerkt in de beschrijvingen van de
beroepsniveauprofielen vanaf pagina 16.
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Van der Hilst CommPas®

Gespecificeerd

¢ Concept van geintegreerde communicatie

¢ Functionele communicatiegebieden:
Concern comm., Marketing comm., Interne
comm., IPR, CRM, AMC, etc.

Kennis van:

* Organisatiekunde
Kennis van: ® Economie
¢ Communicatie, communicatietheorieén * Communicatie-instrumenten * Recht
* Communicatiemodaliteiten/-processen ¢ Nieuwe media ® Marketing

¢ Communicatieonderzoek
¢ Communicatieontwikkelingen ® Sociologie

® Psychologie

® Informatietechnologie

* Human resources management

* Informatieverstrekking

* Planmatig inzetten van
middelen

* Productiebegeleiding

* Codrdineren uitvoering

* Afstemmen middelen

* Bewaken

Instrumentele
uitvoering/
codrdinatie

Ambachtelijke
vaardigheden

* Redigeren

* Organiseren

* Presenteren

* Planningen opstellen
* Budgetteren

* Codrdineren

¢ Mediacontacten

Fondsen-
werving
kennis

L |
Kennis van
in- en externe
omgeving

* Monitoren

* Trends/issues opsporen

¢ Kennis van actualiteit

« Vertaling naar eigen organisatie

* Kennis van eigen organisatie: corebusiness
bedrijfsprocessen

* Kennis van de branche

Kennis van
relevante
vakgebieden
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communicatie

* Luisteren, inleven

* Signaleren, anticiperen
« Initiéren

* Samenwerken

« Presenteren

« Overtuigen

* Feedback geven

Fondsen-
werving
beleids-

ontwikkeling

* Abstraheren

* Onderzoeken

* Analyseren, interpreteren

* Visies ontwikkelen

* CC-beleidskaders ontwikkelen
¢ Doelstellingen formuleren

* Strategieén ontwikkelen

© Van der Hilst Communicatie 2007

¢ Communicatieplannen opstellen
* Evalueren

* Motiveren

« Situationeel Adviseren

* Onderhandelen/
conflict hanteren

* Omgaan met
weerstanden

* Woordvoeren

* Begeleiden, coachen

 Delegeren

Persoons-
gebonden
vaardigheden

Proces-
ondersteuning/
processturing

* Afstemmen geinte-
greerde communicatie

* Intermediéren

® Faciliteren,
ondersteunen

& Overdragen, toerusten

* Dialoog bevorderen

 Draagvlak creéren

¢ Interdisciplinair
samenwerken

* Networking

* Codrdineren, bewaken

« Issues managen

« PA/Lobbyen

 Crisiscommunicatie
managen

« Customer relations
managen

* Goachen

* Leidinggeven
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